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Facem Romania bine

Sunt 22 de ani de cand sanatatea a devenit pentru noi mai
mult decat o profesie, o pasiune. Sunt milioane de pacienti
care au apelat la noi in cautarea celor mai bune solutii la
nevoile lor medicale, iar increderea lor ca intalnesc la MedLife
profesionisti pasionati, gata oricand sa li ajute, este cea mai

importanta resursa a activitatii noastre.

De 22 de ani nu am incetat sa inovam, sa cunoastem, sa
investim in medicii nostri si in echipamentele medicale si sa
fim prezenti cat mai aproape de pacientii nostri din intreaga

tara.

lar acesta continua sa fie angajamentul nostru.
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CUPRINS

I L Inovatie, leadership, excelent3 in sénatate

e Cum am crescut

e Serviciile pe care le oferim

. Il. Siguranta, empatie, parteneriat de lunga durata
¢ Beneficiile pe care ti le oferim in calitate de angajator
 Beneficiile pe care le ai in calitate de angajat

¢ Avantajele pachetelor de preventie si profilaxie

Ill. Responsabilitate, angajament, incredere confirmata
e Performante si premiere medicale
e Tehnologie medicala
e Excelenta in medicina

® Premii si distinctii
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. INOVATIE, LEADERSHIP,
EXCELENTA in sdn3tate

e Cum am crescut

e Serviciile pe care le oferim




Cum am crescut. Evolutie
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IFC (Divizia de investitii a
Bancii Mondiale) devine
actionar MedLife; se pun
bazele primei retele de
spitale private din Romania

Se inaugureaza Life
Memorial Hospital, primul
si cel mai mare spital din

portofoliul MedLife

@
EEg

Prima achizitie din
portofoliul MedLife a unui
operator medical local

MedlLife devine primul
operator medical privat cu
amprenta nationala, fiind
prezent in toate regiunile tarii
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Primul operator medical
cu amprenta nationala

Cel mai mare numar de unitati medicale proprii:

® 143 de puncte de recoltare

e 29 de laboratoare
® 36.000 analize de laborator, media pe zi
e peste 4.223.000 de analize de laborator in 2016

e 50 de clinici

¢ 17 hyperclinici

e 8 spitale

e 10 farmacii

¢ 9 centre de stomatologie

* 3 maternitati

¢ 1 banca de celule stem

EXPERTIZA

5 milioane de pacienti unici care ne-au trecut pragul

Peste 570.000 de angajati beneficiari ai pachetelor de
preventie si profilaxie MedLife

€ unitati Medlife

woea € MedLife

& Unit3ti partenere

Call center: 021.9646 | www.medlife.ro |

7



Sistem integrat pentru
excelenta in sanatate

Pacientii au nevoie de solutii complete, de aceea, am
dezvoltat Sistemul Medical MedLife, ce include clinici,
laboratoare, spitale, maternitati, centre de excelenta,
farmacii si banca de celule stem, sistem care ofera sub

acelasi acoperis servicii medicale integrate.

woea € MedLife

SISTEMUL INTEGRAT MEDLIFE

CENTRE DE
STOMATOLOGIE

—
+
w+

—

FARMACII

CENTRE DE

LABORATOARE EXCELENTA

BANCA DE

CELULE STEM SPITALE

MATERNITATI

PESTE 5.000.000 DE PACIENTI UNICI
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SERVICIILE PE CARE LE OFERIM

Hyperclinicile* MedLife — Servicii medicale integrate

Suntem prezenti cu o retea de 17 hyperclinici in Bucuresti, Arad, * Investigatii imagistice de Tnalta performantd: radiologie, DEXA,

Brasov, Cluj-Napoca, Constanta, Craiova, Galati, lasi, Ploiesti, CT, RMN 3T, ecografie 2D-5D, mamografie cu tomosinteza

Braila si Timisoara. L. - . . . .
’ ’ e Peste 2.300 de medici cu expertiza nationala si internationala

¢ Peste 40 de specialitati medicale

Hyperclinica* — Unitate medicald de mari
dimensiuni care cuprinde toate specialitdtile

medicale, oferind intr-un singur loc

consultatii, investigatii imagistice si analize

medicale. Termen impus in vocabular de
catre MedlLife.
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SERVICIILE PE CARE LE OFERIM
Centre de stomatologie — DENT ESTET by MedLife

Pentru ca ne-am dorit sa raspundem cat mai multor nevoi * Singurul operator din Romania specializat in servicii ortodontice
medicale ale pacientilor nostri, am extins un nou segment de pe segmente de varsta

business, incheind un parteneriat de amploare cu cel mai mare - . e . ey .
’ P P * Echipa de medici ultraspecializati, cu multiple certificari obtinute

operator de servicii stomatologice din Romania. in Europa si Statele Unite ale Americii

* Propriul departament de ATI, care permite aplicarea diverselor
tehnici de sedare

/ ;

7
-
. : Tehnologia PRFG
f | Permite vindecarea rapida post-interventie

dentara, cu grad ridicat de complexitate, fara
durere sau risc de complicatii, in doar cateva
minute.

it
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SERVICIILE PE CARE LE OFERIM

Ce nt re d e eXCG I e nté M e d I_ife Centrul de Psihiatrie si Psihoterapie MindCare

Centrul de Diagnostic si Tratament al Patologiei
Vascular-Cerebrale

®

Centrul de Excelenta in Dermatologie si

Excelenta in servicii medicale este obiectivul MedLife inca din prima zi: Medicing Estetici DermaLife
« \\ Centrul de Excelenta in Patologie Tiroidiana
+ Tn centrele de excelentd MedLife, care reunesc medici supraspecializati, ¢ NeuroLife, Centrul de Neurochirurgie Spinald

si Cerebrala

pacientii vor beneficia de servicii medicale la cele mai inalte standarde, Centrul de Chirurgie Oncoplastic

de la consultatie la diagnostic, analize si tratament.

* Centrele noastre de excelenta sunt dedicate diagnosticarii si
Centrul de Herniologie

om
i 5]
i

tratamentului afectiunilor din arii medicale specifice.

Sarcinilor cu Risc Crescut

€ \\ Centrul pentru Diagnostic si Management al
Centrul de Excelenta in Gastroenterologie

€ Centrul de Medicind Materno-Fetala si
Reproducere Umana Asistata
’, Centrul de Excelentd in Proctologie

Centrul de Diagnostic si Tratament al
Osteoporozei, Obezitatii si Bolilor Tiroidiene

Centrul de Fiziokinetoterapie si
Recuperare Medicala

OJOX0X0
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SERVICIILE PE CARE LE OFERIM

Spitalele MedLife

Cea mai mare retea de spitale private din tara — 11 unitati
spitalicesti, 8 cu spitalizare continua si 3 cu regim de

spitalizare de zi, in Bucuresti si in tara, cu un total de 613

paturi si 25 de sali de operatie

Arad
e Spitalul MedLife Genesys, Arad
Brasov
e Spitalul de obstetrica si ginecologie
MedLife — Eva, Brasov
e Spitalul MedLife, Brasov
Craiova
e Spitalul MedLife Sama, Craiova — spitalizare de zi
lasi
e Spitalul MedLife, lasi — spitalizare de zi
Timisoara
e Spitalul MedLife, Timisoara — spitalizare de zi
Cluj

* Spitalul Humanitas, Cluj Napoca

Bucuresti

e Spitalul de Ortopedie MedLife, Bucuresti, primul spital privat dedicat
afectiunilor sistemului osteo-articular si chirurgiei plastice

e Spitalul de Pediatrie MedLife, Bucuresti, primul spital privat dedicat
pediatriei din Europa Centrala si de Est

e Centrul de Cardiologie si Radiologie Interventionala Angiolife, Bucuresti
e Life Memorial Hospital, Bucuresti

e Spitalul MedLife Titan, Bucuresti — spitalizare de zi
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SERVICIILE PE CARE LE OFERIM

Spitalele MedLife

Peste 24.000 de bebelusi au venit pe lume in maternitatile noastre:

* Maternitatea Grivita, Bucuresti
* Maternitatea Eva, Brasov

* Maternitatea Genesys, Arad

> i

woea € MedLife

¥

Customer care
dedicat

24. 000 de motive de bucurie

24.000 de familii fericite

A

Monitorizarea sarcinii,
inclusiv a sarcinii cu
risc crescut

S

Cursuri de
educatie prenatala

B >
Nastere naturald,

prin cezariand sau
Tn mediu acvatic

24.000 de nasteri

24.000 de bebelusi sanatosi

Continuitatea ingrijirii
bebelusului prin
Spitalul de Pediatrie

Consiliere in aldaptare

Confort pe durata
spitalizarii

Recoltarea, procesarea

»

si stocarea celulelor
stem
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SERVICIILE PE CARE LE OFERIM

Banca de stocare si depozitare celule stem — Stem Cells Bank by MedLife

Oferim solutii complete pentru mama si copil, de la monitorizare * Prelucrarea siizolarea celulelor stem este complet automatizata,
sarcina si nastere la depozitarea celulelor stem si ingrijirea orice risc de contaminare in laborator fiind eliminat

copilului. * Echipa multinationala cu experienta ce garanteaza cel mai bun

e Prin celulele stem, poti preveniincertitudinea din viitorul tratament pentru grefele stocate

copilului tau

Laborator biotehnologic de cea mai inalta
performanta din Romania, pentru izolarea si

stocarea celulelor stem

“ né:‘g lllx/ll]l lﬂ
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SERVICIILE PE CARE LE OFERIM

Laboratoarele MedLife

Cea mai mare retea de laboratoare medicale private din * Colaborare cu laboratoare din Franta si Germania pentru second

Romania — 29 de unitati in Bucuresti si in tara. opinion
. N o) . .
« 36.000 de analize de laborator, media pe zi Rezultate in 24 de ore pentru 70% din analizele medicale

¢ Prima linie automata Abbot din Europa de Est

n laboratoarele noastre sunt procesate

zilnic 36.000 de analize.

Call center: 021.9646 | www.medlife.ro | 15



®

HOEOE

woea € MedLife

SERVICIILE PE CARE LE OFERIM

Farmaciile MedLife

PharmalLife Med reprezint3 reteaua de farmacii parte a Sistemului * Pharmalife Med — reteaua de farmacii parte a Sistemului Medical
Medical MedLife. in prezent, PharmalLife Med numéra 10 unitétiin MedLife
Bucuresti si in tard, in orasele Arad, Brasov, Constanta, lasi si Cluj. * Gama larga de produse farmaceutice

* Consiliere profesionista oferita de specialisti

Contracte de colaborare cu casele de
&Q asigurari in vederea eliberarii retetelor
\—

gratuite si compensate
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1. SIGURANTA, EMPATIE,
PARTENERIAT de lunga
durata

¢ Beneficiile pe care ti le oferim in calitate de angajator
¢ Beneficiile pe care ti le ai in calitate de angajat

e Avantajele pachetelor de preventie si profilaxie
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BENEFICII PENTRU COMPANIA TA

Pachete de preventie si profilaxie

Servicii acoperite de pachetele de preventie si profilaxie MedLife:

@ *
&, R?

e Medicina muncii * Hotline medical 24/24
¢ Consultatii si investigatii in centre  Serviciu de ambulanta 24/7
medicale si hyperclinici * Raport personalizat privind sanatatea angajatilor
e Analize medicale * Dosar medical electronic accesibil oriunde in tara sau in lume
e Asistenta medicala in spitale * Echipaje mobile la sediul companiei
® Recuperare medicala * Medic dedicat companiei
e Asistenta medicald de urgenta * Programe de preventie si educatie medicald inclusiv pentru parinti
e Monitorizarea sanatatii gravidei * Campanii de screening
e Monitorizarea sanatatii copilului * Asistenta medicald personalizata prin intermediul unui consultant

e Consultant corporate dedicat medical personal

. . D e N . * Campanii de vaccinari la sediul companiei
e Asistenta medicala oriunde in tara P P
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BENEFICII PENTRU COMPANIA TA

Cardul de abonat MedLife

‘ AVANTAIJE PENTRU COMPANIE:

Motivare si fidelizare

Radiografia medicala
a angajatilor —
raport personalizat

Solutii medicale
personalizate

Retea medicala

. - . Medical Advisor
nationala proprie

Consultant corporate dedicat

‘ AVANTAJE PENTRU ANGAJATI:

Sistem medical integrat, servicii complete de
diagnostic si tratament

Acces nelimitat
la medicul specialist,
fara trimitere

Customer care —
asistentd medicala
personalizata

Continuitatea
actului medical:
clinicd—>spital

Vizualizare
istoric medical

Acces rapid la
programari si
rezultate analize

Circuit medical
de urgenta
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BENEFICII PENTRU COMPANIA TA

h Medical advisor ﬁ —  Hotline medical
de urgenta

* Consiliere medicala la sediul companiei sau

telefonic, 24/24 « Serviciul hotline medical la numarul de telefon
* Vizite la domiciliu si raspunsuri la toate solicitarile 0756 56 56 44

adresate » Acces nelimitat, 24/24 h
* Monitorizarea cazurilor medicale deosebite .

Consiliere prin personal medical autorizat

* Preluarea cazurilor medicale ce solicitda ambulanta « Sprijin, informatii si sfaturi medicale
7 b 7

* Gestionarea bolnavilor cronici si a cazurilor + Monitorizarea si gestionarea cazurilor medicale

medicale deosebite
* Organizarea campaniilor de vaccinare

* Recomandari pentru programe de educatie
medicald de interes

* Rapoarte si statistici medicale periodice

* Raspunsurila problemele medicale sau la cele de
legislatie medicala
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BENEFICII PENTRU ANGAIJATII TAI

o A
\ R4y - Ly

Customer care Oferte comerciale
| . preferentiale
* Consultant corporate dedicat companiei !
* Raspunsurila intrebarile despre programele de * Prin intermediul partenerilor nostri comerciali, oferim
preventie si profilaxie medicala o serie de beneficii extra.
* Suport si consiliere telefonica pentru probleme medicale * Discounturi de pana la 25% la o gama variatd de

* Consilierea pentru alegerea corectd a unei specialititi produse si servicii, printre care: ingrijire personala,

sau a unui specialist accesorii si produse pentru copii, tratamente

corporale, vacante si calatorii, activitati de timp liber,

* Sprijin pentru realizarea unei programari cursuri si activitsti educative
ursuri si activitati educative.

* Asistenta pentru directionarea catre serviciul de urgenta
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BENEFICII PENTRU ANGAIJATII TAI

Radiografia sanatatii angajatilor

Pe baza investigatiilor si analizelor pe care angajatii le desfasoara in * Incidenta accesarilor la nivelul intregii companii
clinicile noastre, compania poate vizualiza un raport medical care e Cele mai frecvente servicii solicitate
identifica:

* Topul investigatiilor in functie de varsta si sex

Identificarea principalelor afectiuni ale
angajatilor, actionarea la timp pentru tratarea si

prevenirea agravarii lor
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BENEFICII PENTRU ANGAIJATII TAI

Preventie si educatie medicala la sediul companiei

O echipa formata din cei mai buni specialisti MedLife este disponibila
durata celui mai statornic

permanent pentru a sustine seminarii medicale interactive la sediile . .
parteneriat cu o companie

companiilor, prin care angajatii sa afle raspunsuri si detalii despre cele
mai frecvente afectiuni la locul de munca, cum sa le identifice si sa le

preintampine.

Avantajele programelor de preventie si educatie

medicala:

* Pot fi personalizate, in functie de nevoile

companiei

Prin prisma subiectelor abordate, pot contribui

la identificarea sau preintampinarea anumitor

afectiuni din randul angajatilor

Ofera o stare de bine angajatilor
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BENEFICII PENTRU ANGAIJATII TAI

Acces de oriunde la istoricul medical

Oferim posibilitatea pacientilor nostri de a fi la curent oricand cu « Vizualizarea istoricului medical de citre medic. inainte ca
7’

rezultatele analizelor si investigatiilor medicale. pacientul s3 ajung3 in cabinet
* Diagnostic informat si diferentiat

e Centralizarea rezultatelor analizelor medicale si ale
investigatiilor de imagistica

* Tratament corespunzator, adaptat nevoilor medicale

e Urmarirea si monitorizarea starii de sanatate

Cel mai mare numar de angajati din aceeasi

26.400 : o
companie care au ales serviciile noastre.
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BENEFICII PENTRU ANGAIJATII TAI

Circuit medical de urgenta

( Spitalele
\—/ de stat

7 ™\, Ambulant3
-

(&) Urgente majore, (c@ MedlLife: 021.9647

P ienti netransportabili ..
pacienti ne p
\___/ Serviciul 112

/E\J Spitalele
MedlLife

[ URGENTA MEDICALA

Hotline medical @ Spitalele
0756.565.644 de stat
@ Urgente minore, Programare in
consultatii in regim de urgenta regim de urgenta

@ Call Center Spitalele
MedLife MedLife

Hyperclinicile
MedLlife
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DE CE SA ALEGETI MEDLIFE?

Suntem cel mai mare
angajator din domeniul
medical privat, cu
peste 5000 de angajati,
dintre care 2300 de

medici

Suntem primul operator

cu acoperire nationala,

avand unitati proprii in

toate regiunile istorice
ale tarii

Avem o vasta expertiza
medicala — zeci de mii
de interventii, nasteri,
analize de laborator,
consultatii

woea € MedLife

Detinem cel mai mare
numar de beneficiari ai
programelor de preventie
si profilaxie din Romania —
570.000
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IIl. RESPONSABILITATE,
ANGAJAMENT, INCREDERE
confirmata

e Performante si premiere medicale
¢ Tehnologie medicala
¢ Excelenta in medicina

® Premii si distinctii
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PERFORMANTE $SI PREMIERE MEDICALE

ORTOPEDIE

Premiera MedLife: reconstructie de bazin cu
alogrefa — echipa multidisciplinara formata
din 12 medici, coordonata de Prof. Dr. Mihai

Popescu, Spitalul de Ortopedie MedLife

OBSTETRICA

Premiera nationala: nastere gemelara pe cale

naturald, in apa, Maternitatea EVA Brasov

Premiera nationala: rezolvarea cu succes a
unui caz de tromboza de vena ombilicala Ia
un nou-nascut, al 22-lea caz de acest tip din

lume

PATOLOGIE MAMARA

Premiera nationalad: mastectomie endoscopica la
un pacient cu ginecomastie bilaterala — dr.
Gabriel Viisoreanu, Centrul de Diagnostic si

Tratament al Patologiei Mamare

PATOLOGIE CRANIANA

Premiera nationala: meningeom cerebral atipic —
Dr. Dan Suiaga, Spitalul de Ortopedie, unicul medic

din tara care a acceptat sa preia cazul.

Premiera nationala: fistula piala de tip
paragalenic, la un copil de un an si o luna — prima
echipa medicala din Romania, coordonata de dr.
Stefanita Dima, care a localizat si indepartat o
astfel de fistula la un copil, Centrul de Diagnostic si

Tratament al Patologiei Vascular Cerebrale.
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TEHNOLOGIE MEDICALA DE ULTIMA GENERATIE

Suntem operatorul medical privat care a investit cel mai multin * RMN 3 Tesla
aparaturd si echipamente medicale, astfel ca medicii nostri lucreaza « Aparat radiologic digital Siemes GXR-SD
cu cele mai noi tehnologii, iar pacientii beneficiaza de un diagnostic - Angiograf Philips

si tratament rapid si precis.
* Laser Vbeam Perfecta

* Tehnologia X-Magic pentru remodelare corporala
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PREMII SI DISTINCTII

Cel mai de incredere brand

n 2016, pentru al saselea an consecutiv —
cel mai de incredere operator privat de

servicii medicale din tara: ,Trusted Brand”.

Printre cele mai puternice branduri romanesti

Singura companie de servicii medicale prezenta

in topul celor mai puternice 100 de branduri
romanesti, potrivit clasamentului facut de

revista BIZ.

Nr. 1 in calitate

Romanii au desemnat MedLife ca fiind
operatorul nr. 1 al calitatii in sistemul
medical privat, conform studiului QUDAL —

Quality meDAL efectuat in Romania.

Cel mai cunoscut furnizor de servicii

medicale private

Un studiu al companiei GfK a aratat ca

MedLife ramane cel mai cunoscut furnizor

de servicii medicale private la nivel national.

woea € MedLife

e

Superbrand la categoria clinici private

Tn ultimii trei ani, MedLife a castigat premiul
“Superbrands” la categoria “Clinici private”, in
urma unei cercetari de piata derulate de

Superbrands Romania.
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CLIENTII MEDLIFE
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